ОБРАЗЕЦ (не заполнять)
Договор оказания услуг по организации
перевозки пассажиров и/или грузов автотранспортом № __________
	г. _____________
	__  _________ 20__ г.


                                  , далее именуемое «Исполнитель», в лице                                         , действующего на основании                                 , с одной стороны, и                                         , далее именуемое «Заказчик», в лице                                                          , действующего на основании                          , заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по организации перевозки пассажиров и/или грузов автотранспортом (далее — Услуга/Услуги).
Услуга представляет собой внесение информации о потребностях Заказчика по перевозке пассажиров и/или грузов автотранспортом (далее - Заказ) в базу данных заказов (далее — База данных).
Заказчик обязуется оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора.
В целях настоящего Договора процедура по передаче Заказчиком Исполнителю информации о потребностях Заказчика в услугах по перевозке пассажиров и/или грузов автотранспортом именуется «оформление Заказа».
1.2. Заключая настоящий договор, Заказчик подтверждает, что уведомлен и согласен с нижеследующим:
- Исполнитель не является таксомоторной компанией или грузоперевозчиком, услуг по перевозке пассажиров и/или грузов автотранспортом не оказывает;
- услуги по перевозке пассажиров и/или грузов автотранспортом оказывают независимые от Исполнителя Партнеры, получившие доступ к базе данных в установленном Исполнителем порядке;
- ответственность за качество и своевременность осуществления услуги по перевозке пассажиров и/или грузов автотранспортом несет независимый от Исполнителя Партнер, оказавший услуги по перевозке пассажиров и/или грузов автотранспортом;
- в случае отсутствия Партнеров, заинтересованных в оказании услуг Заказчику, Исполнитель не несет перед Заказчиком ответственности за неоказание услуги по перевозке пассажиров и/или грузов автотранспортом;
- Исполнитель не несет ответственности за неоказание услуги по перевозке пассажиров и/или грузов автотранспортом, если при оформлении Заказа Заказчиком указана недостоверная или неточная информация.
1.3. В целях настоящего Договора официальным сайтом Исполнителя в сети Интернет признается сайт  https://www.taximaxim.com.ua.
1.4. Термины и определения, указанные в Оферте Исполнителя, размещенной на официальном сайте, действительны для настоящего Договора, если в тексте Договора или Оферты не указанно иное.
2. Права и обязанности Сторон
2.1. Заказчик обязуется:
2.1.1. своевременно перечислять денежные средства на расчетный счет Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора, с учетом времени, необходимого для зачисления денежных средств на лицевой счет Заказчика, и установленного для Заказчика неснижаемого остатка;
2.1.2. соблюдать правила оказания услуги, установленные разделом 3. «Правила оказания Услуги» настоящего Договора;
2.1.3. соблюдать условия Оферты, размещенной на официальном сайте Исполнителя в сети Интернет;
2.1.4. при оплате услуг Исполнителя указывать назначение платежа, дату договора (пример: «Оплата по договору оказания услуг по организации перевозки пассажиров и/или грузов автотранспортом от ******** на пополнение лицевого счета ********);
2.1.5. самостоятельно отслеживать остаток денежных средств на лицевом счете;
2.1.6. самостоятельно через Личный кабинет получать выписку о количестве, маршруте, стоимости оформленных Заказов, абонентских номерах, с которых были оформлены Заказы;
2.1.7. обеспечить сохранность данных, необходимых для доступа в личный кабинет, а так же SIM-карты с главным номером, не передавать указанные данные и предметы лицам, не имеющим разрешения Заказчика на оформление Заказа в рамках настоящего Договора;
2.1.8. предоставить Исполнителю достоверные данные для заполнения Приложений к настоящему Договору;
2.1.9. указывать достоверную и полную информацию при оформлении Заказа;
2.1.10. письменно уведомить Исполнителя об изменении главного номера, изменения вступают в силу в течение одного рабочего дня после получения Исполнителем уведомления, подписанного уполномоченным лицом Заказчика. Уведомление считается надлежащим, если в нем указаны реквизиты Договора, его стороны. Если уведомление подписано лицом по доверенности — одновременно с уведомлением предоставляется заверенная копия такой доверенности;
2.1.11. при оформлении Заказа в рамках настоящего Договора указывать, что оплата Заказа будет осуществлена безналичным путем с указанного в Приложении № 1 настоящего Договора лицевого счета;
При отсутствии такого указания Исполнитель не несет ответственность за требование Партнера об оплате оказанной услуги наличными денежными средствами непосредственно Партнеру;
2.1.12. Подписать и направить Исполнителю скан-копию Акта оказанных услуг (далее — Акт) в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения (п. 3.11 Договора).
2.2. Заказчик вправе:
2.2.1. получать информацию об оказанных Исполнителем услугах установленным договором способом;
2.2.2. при оформлении Заказа разместить в Базе данных информацию о намерении оплатить услугу по перевозке пассажиров и/или грузов автотранспортом в размере, превышающем стоимость Заказа;
2.2.3. менять абонентские номера, с которых может быть оформлен Заказ, через Личный кабинет в разделе «Счета» – «Номера телефонов» либо путем направления Исполнителю письменного заявления уполномоченного лица Заказчика с печатью Заказчика (при наличии). Письменное уведомление считается надлежащим, если в нем указаны реквизиты Договора, его стороны. Если уведомление подписано лицом по доверенности — одновременно с уведомлением предоставляется заверенная копия такой доверенности
2.2.4. в случае наличия мотивированных претензий к качеству и/или объему предоставления услуги Исполнителем, в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения Акта направить Исполнителю письменное мотивированное возражение на Акт.
2.3. Исполнитель обязуется:
2.3.1. оказывать Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора;
2.3.2. принимать оплату Заказчика в установленном настоящим Договором порядке;
2.3.3. после подписания настоящего Договора оформить для Заказчика лицевой счет, где будет отображаться количество доступных для использования в целях настоящего Договора денежных средств Заказчика. 
2.4. Исполнитель вправе:
2.4.1. прекратить оказание Услуги при отсутствии или недостаточности денежных средств на лицевом счете Заказчика;
2.4.2. в случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора в одностороннем порядке прекратить оказание Услуги;
2.4.3. при перечислении денежных средств от Заказчика с нарушением п. 2.1.4. настоящего Договора и наличии у Заказчика перед Исполнителем не исполненных денежных обязательств, в том числе по претензиям и договорам, не связанным с настоящим Договором, Исполнитель вправе зачесть поступившие денежные средства в счет исполнения таких обязательств.
3. Правила оказания Услуги
3.1. Заказ оформляется Заказчиком через Сервис заказа такси «Maxim» (далее — Сервис) в городе-присутствия Сервиса на территории Украины любым доступным способом с любого из абонентских номеров, указанных в Приложении № 1. Полный список городов-присутствия Сервиса расположен на официальном сайте.
3.2. Заказ оформляется после заключения настоящего Договора.
3.3. Заказ оформляется при наличии на лицевом счете денежных средств в размере, достаточном для оплаты Заказа, с учетом правил о неснижаемом остатке (п. 3.13. - 3.15 настоящего Договора).
3.4. При оформлении Заказа стоимость Заказа автоматически бронируется на лицевом счете Заказчика и не может быть использована для оплаты других Заказов, кроме случае отмены оформленного Заказа до прибытия Партнера к указанному Заказчиком месту.
Если Заказчиком оформлено несколько Заказов, на лицевом счете бронируется сумма, равная стоимости всех оформленных Заказов.
Если Заказчик воспользовался правом, указанным в пункте 2.2.2. настоящего Договора, на лицевом счете бронируется указанная Заказчиком сумма.
В случае отмены Заказа до прибытия Партнера, бронирование с указанных в настоящем пункте денежных средств снимается.
3.5. При недостаточности на лицевом счете Заказчика денежных средств для выполнения условий п. 3.4. настоящего Договора, Исполнитель отказывает в оформлении Заказа.
3.6. Исполнитель информирует Заказчика о статусе Заказа путем направления уведомлений на абонентский номер, с которого был осуществлён данный заказ. Аналогичная информация отражается в личном кабинете Заказчика.
3.7. Для оформления Заказов через мобильное приложение “Максим: Заказ такси” Заказчику необходимо пройти процедуру регистрации. Регистрация может осуществляться с любого из указанных в Приложении № 1 абонентских номеров.
3.8. Денежные средства, перечисленные Исполнителю, доступны для распоряжения Заказчиком после их зачисления на лицевой счет Заказчика в соответствии с условиями Договора.
3.9. При оформления Заказа Исполнитель уведомляет Заказчика о стоимости Заказа.
3.10. По окончании выполнения Заказа Партнером, указанная в п. 3.4. сумма списывается с лицевого счета Заказчика. 
3.11. В течение 10 (десяти) календарных дней с момента окончания месяца, в котором была оказана услуга, Исполнитель направляет посредством электронной почты Заказчику для подписания скан-копию Акта. Заказчик в течение 5 (пяти) календарных дней подписывает и направляет скан-копию Акта посредством электронной почты Исполнителю, либо, в указанный срок направляет мотивированные возражения на Акт. В случае отсутствия мотивированных возражений, а так же в случае не получения Исполнителем подписанной скан-копии Акта в 5 (пяти) дневный срок – Акт считается подписанным, а услуги Исполнителя принятыми без претензий в полном объеме. 
Исполнитель направляет оригинал Акта почтовой, курьерской службой либо нарочно в течение 15 (пятнадцати) дней со дня подписания скан-копии Акта Заказчиком, либо по истечении срока на предъявление мотивированных возражений на Акт.
3.12. При наличии технической возможности у обеих Сторон, Стороны вправе подписывать Акты оказанных услуг с помощью квалифицированной электронной цифровой подписи,  оформленной надлежащим образом. Документы, удостоверенные квалифицированной электронной цифровой подписью, обладают статусом оригинала.
3.13. Для обеспечения надлежащего выполнения обязательств по Договору для Заказчика установлен неснижаемый остаток денежных средств на лицевом счете в размере 150 (сто пятьдесят) гривен. При наличии на лицевом счете только суммы, равной размеру неснижаемого остатка, считается, что на лицевом счете 0 (ноль) гривен.
При наличии на лицевом счете только суммы, равной размеру неснижаемого остатка, оказание услуг Исполнителем приостанавливается до пополнения лицевого счета Заказчиком.
3.14. При недостаточности денежных средств для оплаты оформленного Заказа (в случае увеличения стоимости после оформления Заказа в момент исполнения, либо в случае одновременного оформления Заказа с нескольких абонентских номеров Заказчика), недостающие денежные средства списываются из суммы неснижаемого остатка в течении 3 (трех) рабочих дней с даты завершения Заказа.
3.15. При списании денежных средств из суммы неснижаемого остатка оказание услуг Исполнителем приостанавливается до пополнения лицевого счета Заказчиком.
3.16. В случае изменения списка номеров (п. 2.2.3.), изменения вступают в силу по истечении одного часа с момента сохранения изменений в Личном кабинете либо по истечении 1 (одного) рабочего дня с даты направления письменного обращения.
3.17. Формирование выписки (п. 2.1.6.) производится только через Личный кабинет Заказчика.
4. Порядок оплаты
4.1. Оплата услуг Исполнителя осуществляется авансовыми платежами, сумма авансовых платежей определяется Заказчиком самостоятельно исходя из планируемого к потреблению объема услуг Исполнителя и установленного для данного Заказчика размера неснижаемого остатка.
После заключения Договора первый платеж Заказчика не может быть менее 1500 (одна тысяча пятьсот) гривен.
4.2. Оплата осуществляется путем зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе 6 Договора.
4.3. Оплата считается произведенной с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
4.4. В течение 2 (двух) рабочих дней Исполнитель обязуется зачислить поступившие от Заказчика денежные средства на лицевой счет Заказчика.
5. Заключительные положения
5.1. Настоящий договор вступает в силу с даты, указанной в правом верхнем углу договора, и действует 1 (один) год. В случае, если за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты истечения срока действия настоящего договора ни одна из сторон не заявит о его расторжении, договор пролонгируется на следующий календарный год на тех же условиях, если стороны не согласуют иное.
5.2. Все споры, вытекающие из настоящего договора, подлежат разрешению в Хозяйственном суде Харьковской области.
5.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
5.4. Настоящий договор может быть расторгнут в одностороннем порядке любой из сторон, путем уведомления второй стороны не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения, если сторонами не согласован иной срок или более длительный срок не указан в уведомлении стороны-инициатора расторжения договора. Настоящим Договором могут быть предусмотрены иные случаи одностороннего досрочного расторжения договора.
5.5. Подписанные уполномоченными представителями сторон скан-копии договора, приложений к договору, протоколов разногласий, дополнительных соглашений, Актов, уведомлений имеют юридическую силу до момента получения соответствующей стороной договора оригинала указанных документов.
В целях обмена документами Заказчиком используются указанные в реквизитах адреса электронной почты сторон и номера факсов. 
Приложения:
- Приложение № 1.
6.Адреса и реквизиты сторон
	Исполнитель: 
__________________/
              МП
	Заказчик: 
__________________/
               МП

	
	
	Приложение № 1 к договору оказания услуг по организации перевозки пассажиров и/или грузов автотранспортом №______ от __ _______ 20__ г. 
	


                                  , далее именуемое «Исполнитель», в лице                                         , действующего на основании                                 , с одной стороны, и                                         , далее именуемое «Заказчик», в лице                                      , действующего на основании                          , заключили настоящее приложение о нижеследующем:
1. Главный абонентский номер _______________________
2. Абонентские номера, с которых могут оформляться Заказы:
-
-
-
-
-
-
-
3. Лицевой счет ____________.
	Исполнитель:
   __________________/ 
                 МП
	Заказчик:
   __________________/ 
                 МП


Договір надання послуг

з організації перевезення пасажирів та/або вантажів автотранспортом № 
м.____________
                                      «___» __________ 20__ р.
_______________, далі іменоване «Виконавець», в особі ________________., що діє на підставі ___________, з одного боку, і ___________________________, далі іменоване «Замовник», в особі __________________________, що діє на підставі ____________________________________________, уклали цей договір про наступне:
1. Предмет договору

1.1. Виконавець зобов'язується надавати Замовнику послуги з організації перевезення пасажирів та/або вантажів автотранспортом (далі - Послуга/Послуги).
Послуга являє собою внесення інформації про потреби Замовника з перевезення пасажирів та/або вантажів автотранспортом (далі - Замовлення) до бази даних замовлень (далі - База даних).
Замовник зобов'язується оплачувати послуги Виконавця відповідно до умов чинного Договору.
З метою цього Договору процедура з передачі Замовником Виконавцю інформації про потреби Замовника в послугах з перевезення пасажирів та/або вантажів автотранспортом іменується «оформлення Замовлення».
1.2. Укладаючи цей договір, Замовник підтверджує, що його повідомлено і він згоден з наступним:
· Виконавець не є таксомоторної компанією або вантажоперевізником, послуг з перевезення пасажирів та/або вантажів автотранспортом не надає;
· послуги з перевезення пасажирів та/або вантажів автотранспортом надають незалежні від Виконавця Партнери, які отримали доступ до бази даних в установленому Виконавцем порядку;
· відповідальність за якість і своєчасність здійснення послуги з перевезення пасажирів та/або вантажів автотранспортом несе незалежний від Виконавця Партнер, що надав послуги з перевезення пасажирів та/або вантажів автотранспортом;
· у разі відсутності Партнерів, зацікавлених в наданні послуг Замовнику, Виконавець не несе перед Замовником відповідальність за ненадання послуги з перевезення пасажирів та/або вантажів автотранспортом;
· Виконавець не несе відповідальності за ненадання послуги з перевезення пасажирів та/або вантажів автотранспортом, якщо при оформленні Замовлення Замовником вказано недостовірну або неточну інформацію.
1.3. З метою чинного Договору офіційним сайтом Виконавця в мережі Інтернет визнається сайт https://www.taximaxim.com.ua.
1.4. Терміни та визначення, зазначені в Оферті Виконавця, розміщеній на офіційному сайті, чинні для цього Договору, якщо в тексті Договору або Оферти не зазначено інше.
2. Права та обов'язки Сторін

2.1. Замовник зобов'язується:
2.1.1. своєчасно перераховувати грошові кошти на розрахунковий рахунок Виконавця відповідно до умов цього Договору, з урахуванням часу, необхідного для зарахування грошових коштів на особовий рахунок Замовника, і встановленого для Замовника незнижуваного залишку;
2.1.2. дотримуватися правил надання послуги, встановлених розділом 3.«Правила надання Послуги» цього Договору;
2.1.3. дотримуватися умов Оферти, розміщеної на офіційному сайті Виконавця в мережі Інтернет;
2.1.4. при оплаті послуг Виконавця вказувати призначення платежу, дату договору (приклад: «Оплата за договором надання послуг з організації перевезення  пасажирів та/або вантажів автотранспортом від
******** на поповнення особового рахунку ********);

2.1.5. самостійно відстежувати залишок грошових коштів на особовому рахунку;
2.1.6. самостійно через Особистий кабінет отримувати виписку про кількість, маршрут, вартість оформлених Замовлень, абонентські номери, з яких були оформлено Замовлення;
2.1.7. забезпечити збереження даних, необхідних для доступу до особистого кабінету, а також SIM-картки з головним номером, не передавати зазначені дані і предмети особам, які не мають дозволу Замовника на оформлення Замовлення у межах цього Договору;
2.1.8. надати Виконавцю достовірні дані для заповнення Додатків до цього Договору;
2.1.9. вказувати достовірну і повну інформацію при оформленні Замовлення;
2.1.10. письмово повідомити Виконавця про зміну головного номера, зміни вступають в силу протягом одного робочого дня після отримання Виконавцем повідомлення, підписаного уповноваженою особою Замовника. Повідомлення вважається належним, якщо в ньому вказано реквізити Договору, його сторони. Якщо повідомлення підписано особою за дорученням - одночасно з повідомленням надається завірена копія такого доручення;
2.1.11. при оформленні Замовлення в рамках цього Договору вказувати, що оплату Замовлення буде здійснено безготівковим шляхом з зазначеного в Додатку № 1 чинного Договору особового рахунку;
При відсутності такої вказівки Виконавець не несе відповідальності за вимогу Партнера про оплату наданої послуги готівковими  грошовими коштами безпосередньо Партнеру;

2.1.12. Підписати і надіслати Виконавцю скан-копію Акту наданих послуг (далі - Акт) протягом 5 (п'яти) календарних днів з дати отримання (п. 3.11 Договору).
2.2. Замовник має право:
2.2.1. отримувати інформацію про надані Виконавцем послуги у встановлений договором спосіб;
2.2.2. при оформленні Замовлення розмістити в Базі даних інформацію про намір оплатити послугу з перевезення пасажирів та/або вантажів автотранспортом у розмірі, що перевищує вартість Замовлення;
2.2.3. змінювати абонентські номери, з яких може бути оформлено Замовлення, через Особистий кабінет в розділі
«Рахунки» - «Номери телефонів» або шляхом надсилання Виконавцю письмової заяви уповноваженої особи Замовника з печаткою Замовника (за наявності). Письмове повідомлення вважається належним, якщо в ньому вказано реквізити Договору, його сторони. Якщо повідомлення підписано особою за дорученням - одночасно з повідомленням надається завірена копія такого доручення.
2.2.4. у разі наявності мотивованих претензій до якості та/або обсягу надання послуги Виконавцем, протягом 5 (п'яти) календарних днів з дати отримання Акту надіслати Виконавцю письмове мотивоване заперечення щодо Акту.
2.3. Виконавець зобов'язується:
2.3.1. надавати Послуги відповідно до умов чинного Договору;
2.3.2. приймати оплату Замовника у встановленому цим Договором порядку;
2.3.3. після підписання цього Договору оформити для Замовника особовий рахунок, де буде відображатися кількість доступних для використання з метою цього Договору грошових коштів Замовника.
2.4. Виконавець має право:
2.4.1. припинити надання Послуги у разі відсутності або браку коштів на особовому рахунку Замовника;
2.4.2. у разі порушення Замовником умов цього Договору в односторонньому порядку припинити надання Послуги;
2.4.3. при перерахуванні грошових коштів від Замовника з порушенням п. 2.1.4. чинного Договору та за наявності у Замовника перед Виконавцем не виконаних грошових зобов'язань, в тому числі за претензіями та договорами, що не пов'язані з цим Договором, Виконавець має право зарахувати грошові кошти, що надійшли, в рахунок виконання таких зобов'язань.
3. Правила надання Послуги

3.1. Замовлення оформляється Замовником за допомогою Сервісу замовлення таксі «Maxim» (далі - Сервіс) у місті-присутності Сервісу на території України у будь-який доступний спосіб з будь-якого з абонентських номерів, вказаних в Додатку № 1. Повний список міст-присутності Сервісу розміщено на офіційному сайті.
3.2. Замовлення оформляється після укладення цього Договору.
3.3. Замовлення оформляється за наявності на особовому рахунку грошових коштів в розмірі, достатньому для оплати Замовлення, з урахуванням правил про незнижуваний залишок (п. 3.13. - 3.15 цього Договору).
3.4. При оформленні Замовлення вартість Замовлення автоматично бронюється на особовому рахунку Замовника і не може бути використана для оплати інших Замовлень, крім випадку скасування оформленого Замовлення до прибуття Партнера до зазначеного Замовником місця.
Якщо Замовником оформлено кілька Замовлень, на особовому рахунку бронюється сума, що дорівнює вартості всіх оформлених Замовлень.
Якщо Замовник скористався правом, зазначеним у пункті 2.2.2. цього Договору, на особовому рахунку бронюється зазначена Замовником сума.
У разі скасування Замовлення до прибуття Партнера, бронювання з зазначених у цьому пункті грошових коштів знімається.
3.5. У разі браку на особовому рахунку Замовника коштів для виконання умов п. 3.4. цього Договору, Виконавець відмовляє в оформленні Замовлення.

3.6. Виконавець інформує Замовника про статус Замовлення шляхом надсилання повідомлень на абонентський номер, з якого було здійснено це замовлення. Аналогічна інформація відображається в особистому кабінеті Замовника.
3.7. Для оформлення Замовлень за допомогою мобільного додатку "Максім: Замовлення таксі" Замовнику необхідно пройти процедуру реєстрації. Реєстрація може здійснюватися з будь-якого із зазначених в Додатку № 1 абонентських номерів.
3.8. Грошові кошти, перераховані Виконавцю, доступні для розпорядження Замовником після їх зарахування на особовий рахунок Замовника відповідно до умов Договору.
3.9. При оформлення Замовлення Виконавець повідомляє Замовника про вартість Замовлення. 
3.10. Після закінчення виконання Замовлення Партнером, зазначена в п. 3.4. сума списується з особового рахунку Замовника.
3.11. Протягом 10 (десяти) календарних днів з моменту закінчення місяця, в якому було надано послугу, Виконавець надсилає за допомогою електронної пошти Замовнику для підписання скан-копію Акту. Замовник протягом 5 (п'яти) календарних днів підписує і надсилає скан-копію Акту за допомогою електронної пошти Виконавцю, або, в зазначений термін надсилає мотивовані заперечення щодо Акту. У разі відсутності
мотивованих заперечень, а також у разі не отримання Виконавцем підписаної скан-копії Акта в 5 (п'яти)- денний термін - Акт вважається підписаним, а послуги Виконавця прийнятими без претензій в повному обсязі.
Виконавець надсилає оригінал Акту поштовою, кур'єрською службою або передає особисто протягом 15 (п'ятнадцяти) днів з дня підписання скан-копії Акта Замовником, або після закінчення терміну на пред'явлення мотивованих заперечень щодо Акту.
3.12. За наявності технічної можливості у обох Сторін, Сторони мають право підписувати Акти наданих послуг за допомогою кваліфікованого електронного цифрового підпису, оформленого належним чином. Документи, засвідчені кваліфікованим електронним цифровим підписом, мають статус оригіналу.
3.13. Для забезпечення належного виконання зобов'язань за Договором для Замовника встановлено незнижувальний залишок грошових коштів на особовому рахунку в розмірі 150 (сто п'ятдесят) гривень. За наявності на особовому рахунку тільки суми, що дорівнює розміру незнижуваного залишку, вважається, що на особовому рахунку 0 (нуль) гривень.
За наявності на особовому рахунку тільки суми, що дорівнює розміру незнижуваного залишку, надання послуг Виконавцем призупиняється до поповнення особового рахунку Замовником.
3.14. У разі браку коштів для оплати оформленого Замовлення (у разі збільшення вартості після оформлення Замовлення в момент виконання, або у разі одночасного оформлення Замовлення з декількох абонентських номерів Замовника), кошти, яких не вистачає, списуються з суми незнижуваного залишку протягом 3 (трьох) робочих днів з дати завершення Замовлення.
3.15. При списанні коштів з суми незнижуваного залишку надання послуг Виконавцем призупиняється до поповнення особового рахунку Замовником.
3.16. У разі зміни списку номерів (п. 2.2.3.), зміни набувають чинності після закінчення однієї години з моменту збереження змін в Особистому кабінеті або після закінчення 1 (одного) робочого дня з дати надсилання письмового звернення.
3.17. Формування виписки (п. 2.1.6.) проводиться тільки через Особистий кабінет Замовника.
4. Порядок оплати

4.1. Оплата послуг Виконавця здійснюється авансовими платежами, сума авансових платежів визначається Замовником самостійно, виходячи з планованого до споживання обсягу послуг Виконавця і встановленого для даного Замовника розміру незнижуваного залишку.
        Після укладення Договору перший платіж Замовника не може бути менше 1500 (однієї тисячі п'ятисот) гривень.
4.2. Оплата здійснюється шляхом зарахування грошових коштів на розрахунковий рахунок Виконавця, зазначений в розділі 6 Договору.

4.3. Оплата вважається здійсненою з моменту надходження грошових коштів на розрахунковий рахунок Виконавця.
4.4. Протягом 2 (двох) робочих днів Виконавець зобов'язується зарахувати кошти, що надійшли від Замовника, на особовий рахунок Замовника.
5. Прикінцеві положення

5.1. Цей договір набуває чинності з дати, зазначеної в правому верхньому куті договору, і діє 1 (один) рік. У разі, якщо за 15 (п'ятнадцять) календарних днів до дати закінчення терміну дії цього договору жодна зі сторін не заявить про його розірвання, договір пролонгується на наступний календарний рік на тих самих умовах, якщо сторони не узгодять інше.
5.2. Усі суперечки, що виходять з цього договору, підлягають вирішенню в Господарському суді Харківської області.
5.3. Чинний договір складено в двох примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному для кожної зі сторін.
5.4. Цей договір може бути розірвано в односторонньому порядку будь-якою зі сторін, шляхом подання відповідного повідомлення другій стороні не пізніше, ніж за 30 (тридцять) календарних днів до дати розірвання, якщо сторонами не погоджено інший строк або більш тривалий строк не зазначено у повідомленні сторони- ініціатора розірвання договору. Чинним Договором можуть бути передбачені інші випадки одностороннього дострокового розірвання договору.
5.5. Підписані уповноваженим